
COMO ACESSAR O SEU
CANAL DE

COMUNICAÇÃO 



Acesse o portal do aluno com seu R.A e Senha

https://portaldoaluno.fatecie.edu.br/


Esse é o seu ambiente de comunicação, você poderá abrir um novo chamado

clicando em FALE COM A GENTE, ou pelo WhatsApp em FALE COM A THESSIE



Abra um novo chamado clicando em FALE COM A GENTE, fale com o TUTOR do

seu curso e acompanhe seu atendimento.



Selecione  o assunto você deseja abrir o chamado

ou digite o assunto no campo de pesquisa 



Após selecionar o assunto, clique no botão 
INICIAR ATENDIMENTO



PRONTO!!
seu chamado foi aberto!

escreva aqui a sua dúvida ou demanda e depois clique no
botão ENVIAR



Clique no botão VOLTAR para verificar o andamento de
seus chamados.

você pode verificar suas mensagens clicando no ícone de
balão



Você pode REABRIR e continuar o atendimento se ele for marcado como
resolvido pelo atendente, quando concluído VOCÊ PODE FINALIZAR o

atendimento.



Ao FINALIZAR, irá aparecer a avaliação do atendimento.
Sua avaliação é muito importante para a melhoria do nosso

atendimento 



Abra um novo atendimento via WhatsApp ou utilize serviços automáticos

clicando em FALE COM A THESSIE



Selecione  o assunto você deseja



Precisa falar com atendente? Selecione o menu 

1. MEU CURSO > FALE COM O MONITOR
Selecione o assunto que deseja falar e

aguarde que será atendido



SERVIÇOS AUTOMÁTICOS

Secretaria: você pode emitir sua

declaração de matrícula, acessar sua

carteirinha de estudante, entre outros

serviços. 



SERVIÇOS AUTOMÁTICOS

Financeiro: emitir a segunda via do

boleto, acessar seu contrato e muito

mais.



Se preferir, já salva o número da Thessie no seu celular:

(44) 99153-3415



(44) 99153-3415

https://wa.me/5544991533415
https://wa.me/5544991533415

