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COMO ACESSAR 0 SEU
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Informe suas credenciais para acessar o portal:

E Matricula

[E] Senha @

EsSqueceu sua senha’ Clique Agul para Recuperal

Acesse o portal do aluno com seu R.A e Senha


https://portaldoaluno.fatecie.edu.br/

Esse € 0 seu ambiente de comunicacao, vocé podera abrir um novo chamado

clicando em FALE COM A GENTE, ou pelo WhatsApp em FALE COM A THESSIE

-

e Canais de Comunicacao

Fale com a gente
Acesse 0 seu ambiente de

Fale com a Thessie
9 Atendimento via WhatsApp
comunicacio coim Nosso para assuntos diversos

corpo acadéemico exclusivo
para atendé-lo

J
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Abra um novo chamado clicando em FALE COM A GENTE, fale com o TUTOR do

Seu curso e acompanhe seu atendimento.

Fale com a gente

Acesse 0 seu ambiente de
comunicacao Com nosso
corpo académico exclusivo
para atendé-lo

UniFatecie
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Selecione o assunto vocé deseja abrir o chamado

d )

f®¢ Qual assunto voce deseja falar com o tutor?

Pesquise no campo abaixo o assunto para que possamos ajuda-lo(a)

~ou digite o assunto no campo de pesquisa

@, Ex: boleto, carteirinha, matricula, declaracio L7

Fant . . : -~ = ' -
(C) Mensalidade e Contrato Financeiro ¢ ) f¢ Qual assunto voce deseja falar com o tutor?
Na_ -
\\ PEEI'_‘lU.-F;E o Campo aAbDaixo 0 assunio para que possamos -.::IJI.JCI &-In-;a]
(_) Declaracdo de quitacdo de débitos e Imposto de Renda \;‘
- Q@ moodie
() Pagamentos & Reembolsos

() Cutros Assuntos Financeiros
) Mais de Uma Mensalidade em Atraso

(_) Mensalidade em Alraso do Més Vigente )
() Acesso ao Moodle, Portal do Aluno, Estudo em Foco

() Mais de Uma Mensalidade em Atraso = _
- W " i) Acesso ao Moodle, Portal do Aluno, Estudo em FoCo

NICIAR ATENDIMENTO

INICIAR. ATENDIMENTO

) k Ir para o0 meu historico de atendimentos — )

\ Ir para o meu histérico de atendimentos —

UniFatecie
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Apos selecionar o assunto, clique no botao
INICIAR ATENDIMENTO

f® Qual assunto vocé deseja falar com o tutor?

Pesquise no campo abaixo 0 assunto para gue possamos ajuda-lo(a)

‘ @, moodie ‘

() Mais de Uma Mensalidade em Atraso

l . Acesso ao Moodle, Portal do Aluno, Estudo em Foco l

() Acesso ao Moodle, Portal do Aluno, Estudo em Foco

Descrigao:
Duvidas sobre acesso as plataformas da Unifatecie. Descreva detalhadamente sua solicitacdo sobre
esse assunto e cligue em "Iniciar atendimento”.

A Atengdo: O praze de resposta e retorno das mensagens € de até 24 horas uteis.

INICIAR ATENDIMENTO

UniFatecie
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PRONTO!!
seu chamado foi aberto!

N° do Atendimento: 202581727098 Curso: BACHARELADO EM PSICANALISE
Tema: Meu Curso - Académico Assunto: Acesso ao Moodle, Portal do Aluno, Estudo em Foco

(< votar )

terca-feira, 18/02/2025

- Bem-vindo(a) & Mensageria, seu atendimento de numero #202581727098 foi iniciado

[ - comoassunto: Acesso ao Moodle, Portal do Aluno, Estudo em Foco. O prazo méximo
~ parafinalizacéo deste atendimento é de 24.00 horas.

STRV—
BIUS A% =|©@e@
escreva aqui a sua duvida ou demanda e depois clique no
botao ENVIAR

) UniFatecie
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Clique no botao VOLTAR para verificar o andamento de
seus chamados.

\

[ & \Voltaf/

Minhas Mensagens
Visualize o seu histérico de mensagens

RELATORIO DE MENSAGENS

Filtrar por:  Todos v () Selecione algum filtro para pesquisar
Data de Abertura ~ Curso Tema Assunto Status Detalhes
18/02/2025 BACHARELADO EM PSICANALISE Meu Curso - Académico Acesso ao Moodle, Portal do Aluno, Estudo ... (Y) Em Espera n
18/02/2025 BACHARELADO EM PSICANALISE Meu Curso - Académico Acesso ao Moodle, Portal do Aluno, Estudo ... () Em Espera n
17/02/2025 BACHARELADO EM PSICANALISE Meu Curso - Académico Falta de Disciplinas e Dependéncias B4 Resolvido u
17/02/2025 BACHARELADO EM PSICANALISE Académico - Atividades e Provas APA - Alividade Pratica de Aprendizagem (® Finalizado
vocé pode verificar suas mensagens clicando no icone de éJ

balao

UniFatecie
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Vocé pode REABRIR e continuar o atendimento se ele for marcado como
resolvido pelo atendente, quando concluido VOCE PODE FINALIZAR o
atendimento.

N° do Atendimento: 202571727099 Curso: BACHARELADO EM PSICANALISE
Tema: Meu Curso - Académico Assunto: Falta de Disr;iplinas e Dependéncias
segunda-feira, 17/02/2025

Bem-vindo(a) a Mensageria, seu atendimento de ndmero #202571727099 foi iniciado
com o assunto: Falta de Disciplinas e Dependéncias. O prazo maximo para finalizacéo
deste atendimento é de 24.00 horas.

15:59

A partir de agora o responsavel pelo seu atendimento serd: Paloma de Souza Lopes.

16:01

0 seu atendente definiu o status deste atendimento como”Resolvido™.

Se vocé concorda com a solugéo clique em "Finalizar” para concluir o atendimento.

Na sequéncia pedimos a gentileza da sua avaliagdo com uma nota de 1 a 10, onde 10 € a melhor nota.
Se vocé nao concorda com a solucdo, clique em "Reabrir” e nosso atendente dara continuidade ao seu

atendimento.
il Finalizar

\_ J

UniFatecie

CENTRO UNIVERSITARIO 7))




Ao FINALIZAR, ira aparecer a avaliacao do atendimento.
Sua avaliacao é muito importante para a melhoria do nosso
atendimento

& Atendimento Finalizado

Sua Avaliacio @ muito importante para nos,
avalie como foi este atendimento:

B B 6 & & * %

Enviar Avaliagao

UniFatecie
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Abra um novo atendimento via WhatsApp ou utilize servigcos automaticos

clicando em FALE COM A THESSIE

Fale com a Thessie
Atendimento via WhatsApp
para assuntos diversos

UniFatecie
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Selecione o assunto vocé deseja

/
/
|
\
\

\ '/"\( @Thessie... O »H (=
\\\_/,
\

\ 2
\

\ ‘ 11-35

Em que posso lhe ajudar hoje?

. B8 Meu curso

. @ Secretaria Académica

. Financeiro

. Y Estagios, Praticas e Projetos
. B Ajuda Portal do Aluno

. 8 Inova Carreira/Cursos Livres
. ‘? Duvidas frequentes

=] @O O & £y B3 =

8. © Finalizar conversa

11:36

V4 Digite algo... )
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Precisa falar com atendente? Selecione o menu Selecione o assunto que deseja falar e

1. MEU CURSO > FALE COM O MONITOR aguarde que sera atendido

/ O que vocé procura hoje? N
Sobre 0 que seria sua solicitacao: ~-

FAREN
~\_,
S ——-

__ 1. B Acesse 0 “AlunoNET" o /
- |‘/ /\ 3 I Portal do Aluno ;_P,:nsgstral do Aluno, Moodle, Disciplinas,
\‘-\' 3. B Acessar sala de aula 2. # Colacio de Grau, Diplomas e
‘4 Aceccsar aulas aon vivo Certificados de Pos-graduacao
4 5 (3 Fale com o Monitorsk 3. # Documentos, protocolos e carteirinha
3 E Enade s 1{3; :‘Elrué?:ades de estudos, provas, APA,
7. ¥ Solicitar Cancelamento 5 s Cursos Livres e Eventos
8. 4 Provas presenciais 6. # Bolsas
9. [ Menu da Biblioteca 7. # Duvidas Frequentes
10. [T Informativo Semanal

g Violtar ao menu anterior

11. [® Redefinir senha do sistema
12. Voltar a0 menu anterior
13. @ Finalizar conversa
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SERVICOS AUTOMATICOS

Secretaria: vocé pode emitir sua

declaracao de matricula, acessar sua
carteirinha de estudante, entre outros

servicos.

\_

A
POF

DeclaracaoMatricula.pdf

Eu consegui te
ajudar com o
que voce
precisava?

& Sim

16:22

L

A
POF

CarteirinhaDigital_pdf

16:23

Sua carteirinha
digital, foi
gerada’

o Sim




SERVICOS AUTOMATICOS

Financeiro: emitir a segunda via do

boleto, acessar seu contrato e muito

mais. Y ‘ '
Como vocé gostaria de receber o boleto?

PDF
_inha digitavel
PIX

LA

4 P Voltar ao menu anterior
5

Finalizar conversa
\{ /
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=) ) J
- J

94
N
\. ©
Se preferir, ja salva o numero da Thessie no seu celular:
(44) 99153-3415

UniFatecie
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ALGUM A @ CLIQUE AQUIE
FALE COM A THESSIE
(44) 99153-3415

N UniFatecie
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https://wa.me/5544991533415
https://wa.me/5544991533415

